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DETERMINACIONS DE FUNCIONAMENT DEL PROGRAMA «COMPROMIS PER A LA
SOSTENIBILITAT TURISTICA COMARQUES DE BARCELONA BIOSPHERE»

1.- INTRODUCCIO

La Diputacié de Barcelona, a través de la Geréncia de Serveis de Turisme, treballa per afavorir el
desenvolupament social i econdmic dels 311 municipis de la demarcacié de Barcelona a través del
sector del turisme. El suport a les politiques turistiques de municipis i altres entitats territorials, aixi
com la promocié i creacié de productes turistics, son els dos objectius principals que defineixen de
forma genérica la seva missio.

La Diputacié de Barcelona, a través de la Geréncia de Serveis de Turisme, va signar en data 27 de
marg de 2015 la “Carta de Compromis per al Turisme Responsable” amb el Consell Global de
Turisme Responsable com a ferm compromis d’avangar cap un model nou de desenvolupament
turistic basat en els principis de sostenibilitat, la diversitat cultural i la responsabilitat social.

L’any 2017 la Diputacié de Barcelona va obtenir la certificacié Biosphere Responsable Tourism per
a la destinacié turistica “Barcelona és molt més” i les marques turistiques territorials: “Costa
Barcelona”, “Paisatges Barcelona“ i “Pirineus Barcelona”, certificacié atorgada per I'nstituto de
Turismo Responsable i basada en els 17 objectius de Desenvolupament Sostenible de Nacions

Unides integrats en I’Agenda 2030.

Un any més tard, el 2018, la Diputaci6é de Barcelona i les tres marques turistiques de la demarcacié
—“Costa Barcelona”, “Paisatges Barcelona” i “Pirineus Barcelona”, van rebre la categoria GOLD de
la Certificaci6 Biosphere Destination. La categoria Gold s’adquireix després d’'un procés
d’auditoria i exigeix que, a més de la Certificaci6 de Biosphere de la propia destinacid, s’hagi

desenvolupat un treball d'implicacié de les empreses, serveis i entitats publiques de la destinacio.

D’aquesta manera, gracies a aquesta certificacié i amb l'objectiu d’extendre la cultura de la
sostenibilitat turistica a les empreses i serveis turistics de les comarques de Barcelona, les
empreses, serveis i entitats publiques de la destinacié localitzats en I'ambit geografic de les 12
comarques de Barcelona poden beneficiar-se del programa «Compromis per a la sostenibilitat
turistica Comarques de Barcelona Biosphere».
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2.- DEFINICIO | OBJECTIUS

El Programa «Compromis per a la sostenibilitat turistica Comarques de Barcelona Biosphere»
consisteix en el desenvolupament d’'una metodologia que incorpora la implantacié de Manuals de
bones practiques en sostenibilitat per a empreses alineats amb la Certificacio Biosphere i
complementats amb formacions intersectorials i Tallers de destinacié coordinats pels ens de
promocié turistica comarcals que col-laboren amb la Diputacioé de Barcelona.

El «<Compromis per a la sostenibilitat turistica Comarques de Barcelona Biosphere» és un Programa
de la Diputacio de Barcelona adrecat a empreses, serveis i entitats publiques de les comarques de
Barcelona que volen millorar la seva gestié en sostenibilitat turistica i el seu posicionament com a
destinacio turistica. Un nou model basat en practiques respectuoses en I'ambit ambiental, economic
i sociocultural.

El procés d’adhesié al Programa «Compromis per a la sostenibilitat turistica Comarques de
Barcelona Biosphere» comporta uns requisits i compromisos anuals obligatoris per a I'obtencio del
Segell per part d’aquelles empreses, serveis i entitats publiques que voluntariament es vulguin
adherir.

El Programa «Compromis per a la sostenibilitat turistica Comarques de Barcelona Biosphere»
ofereix dos tipus de Segell: per a les empreses i serveis s’'anomena Certificacié “Biosphere
Sustainable Certified” i per als ens publics s’anomena Distintiu “Biosphere Committed Destination.

El procés d’adhesié al Programa «Compromis per a la sostenibilitat turistica Comarques de
Barcelona Biosphere» es fonamenta en la diagnosi del grau de sostenibilitat de I'entitat, en el seu
compromis de continuar en el cami de la millora continua a través del Pla de Millora i en el
reconeixement oficial del seu compromis amb la sostenibilitat.

La metodologia és anual i cal que les empreses, serveis i entitats publiques compleixin tots els
compromisos establerts anualment per obtenir i mantenir el Segell.

La metodologia incorpora dos processos d’'implantacio: un per al primer any d’adhesié al Compromis
i un altre per als anys posteriors de renovacié del Segell. Els pilars de la metodologia es basen en
la formacio continuada, un pla de millora continua de I'entitat i un taller col-lectiu per a la millora de
la destinacio.
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2.1 METODOLOGIA D’IMPLANTACIO: PRIMER ANY — PRIMERA ADHESIO

BIOSPHERE

Jornada Adhesio

benvinguda Compromis

Biosphere

Manuals i llerde

documentacio

Verificacio del il Revisio dels
Pla de millora Compromisos

Validacio final

Sensibilitzacid: jornada de benvinguda adrecada a empreses i entitats que tenen interés en
adherir-se al Programa.

Adhesié: inscripcié de les empreses i entitats al Programa, a través dels 3 documents: document
d’adhesio, declaracio responsable i document de pagament de la quota anual.

Formacio F1 i F2: s’organitzen formacions anuals sobre sostenibilitat turistica en diferents
tematiques i durada, adregada als diferents sectors adherits al Programa.

Assessorament individualitzat: a cada entitat adherida se li assigna una empresa assessora, que
guia de manera individual i personalitzada en el procés d’adhesié. En la sessio d’assessorament
s’ha de complimentar el Manual de bones practiques on line on es fa un repas dels requisits
obligatoris de sostenibilitat que s’han de complir. El Manual de Bones Practiques de cada sector/ofici
recull els requisits obligatoris i els recomanables. Un cop finalitzada la sessi6, 'empresa assessora
elabora un informe on consten els requisits no assolits fins al moment, aixi com altres
recomanacions d’interes.
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Taller_de Destinaci6: és una sessio de treball que permet posar-se en contacte amb altres
empreses, serveis i entitats publiques del sector turistic de les comarques de Barcelona per generar
una xarxa de coneixement, de relacié i cooperacio. Es treballen diferents tematiques d’interés per a
la per a millora de la competitivitat de la destinacio: tallers de creacié de producte, workshops,
benchmarking, etc.

El Pla de Millora: és el registre d’accions de millora que s’han de complir per poder mantenir
'adhesio al Compromis. S’han d’introduir 3 accions de millora noves cada any al Pla per tal d’assolir
una millora continua en matéria de sostenibilitat.

Verificacié _del Pla de Millora: L’empresa assessora comprova que s’han realitzat les accions
anuals del Pla de Millora i elaborara un informe de verificaci6 que presentara a la Taula de
Sostenibilitat.

Revisié_de compromisos: lI'ens de gestid turistica comarcal és el responsable de revisar el
compliment de tots els compromisos obligatoris anuals per a I'obtencio del Segell.

La Taula de Sostenibilitat Turistica: La supervisié del procés d’obtencié del Segell del Programa
«Compromis per a la sostenibilitat turistica Comarques de Barcelona Biosphere» es fa a través de
la Taula de Sostenibilitat Turistica que, convocada peridodicament per I'ens de gestid turistica
comarcal, supervisa el compliment dels compromisos anuals obligatoris. La Taula de Sostenibilitat
Turistica esta constituida per representants de diferents agents economics i socials amb implicacio
en l'activitat turistica de la comarca.

Validacié Final: Validacié final per part de I'entitat certificadora, com a propietaris de la marca
Biosphere.

Obtencié del Segell: Les destinacions (entitats publiques) que hagin superat tot el procés rebran
la Distincié Biosphere Committed Destination, i les empreses i serveis que hagin superat tot el
procés rebran la Certificacié Biosphere Sustainable Certified segons la metodologia del “Compromis
per a la sostenibilitat turistica Comarques de Barcelona Biosphere», com a entitats compromeses
amb la sostenibilitat.

Geréncia de Serveis de Turisme de la Diputacié de Barcelona
http://turismesostenible.barcelona - turisme.sostenible@diba.cat



http://turismesostenible.barcelona/
mailto:turisme.sostenible@diba.cat

és molt més Barcelona T ey

oo

@ Barcelona @ Diputacié ‘@\’)- (S:‘ésntﬁ]'qu‘ftg'de O

0
BIOSPHERE

Per tal d’obtenir el Segell, 'empresa, entitat, servei o destinacié adherida haura de complir tots els
compromisos obligatoris anuals:

1. Formalitzar I'adhesié

2. Assistir a les sessions formatives anuals

3. Rebre a I'implantador per fer la visita d’assessorament
(complimentar el manual de bones practiques online)

4. Complir tots els requisits obligatoris del Manual d’ofici

5. Assistir al Taller de Destinacié

6. Redactar un Pla de Millora (amb un minim 3 accions de millora)

Per obtenir el Segell, les empreses que estiguin acreditades amb la Carta Europea de Turisme
Sostenible només hauran de realitzar les formacions anuals i assistir al Taller de Destinacio.

2.2 METODOLOGIA D’IMPLANTACIO: ANYS DE RENOVACIO DEL SEGELL

La renovacio del Segell es realitza anualment.

Passat el primer any, la renovacié del Segell passa per noves sessions formatives i d’assessorament
i per plantejar i donar compliment a un nou pla de millora amb noves accions a dur a terme al llarg

de I'any; i aixi, any rere any, donant forma a aquesta millora continua que es persegueix amb aquest
proceés.
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Assessorament

Renovacio
del segell

Validacio final

Formacid: s’organitzen formacions anuals a la carta sobre sostenibilitat turistica en diferents
tematiques i durada, adregada als diferents sectors adherits al Programa.

Assessorament individualitzat: a cada entitat adherida se li assigna una empresa assessora, que
guia de manera individual i personalitzada en el procés d’adhesié. En la sessio d’assessorament
s’ha de complimentar el Manual de bones practiques on line on es fa un repas dels requisits
obligatoris de sostenibilitat que s’han de complir. El Manual de Bones Practiques de cada sector/ofici
recull els requisits obligatoris i els recomanables. Un cop finalitzada la sessio, 'empresa assessora
elabora un informe on consten els requisits no assolits fins al moment, aixi com altres
recomanacions d’interés.

Taller_de Destinacid: és una sessi6 de treball que permet posar-se en contacte amb altres
empreses, serveis i entitats puabliques del sector turistic de les comarques de Barcelona per generar
una xarxa de coneixement, de relacioé i cooperacié. Es treballen diferents tematiques d’interes per a
la per a millora de la competitivitat de la destinacio: tallers de creacié de producte, workshops,
benchmarking, etc.

El Pla de Millora: és el registre d’accions de millora que s’han de complir per poder mantenir
'adhesio al Compromis. S’han d’introduir 3 accions de millora noves cada any al Pla per tal d’assolir
una millora continua en matéria de sostenibilitat.

Verificacié _del Pla de Millora: L’empresa assessora comprova que s’han realitzat les accions
anuals del Pla de Millora i elaborara un informe de verificaci6 que presentara a la Taula de
Sostenibilitat.

Geréncia de Serveis de Turisme de la Diputacié de Barcelona
http://turismesostenible.barcelona - turisme.sostenible@diba.cat



http://turismesostenible.barcelona/
mailto:turisme.sostenible@diba.cat

¢ @ Y i 9 F
@ Barcelona @ Diputacié6 \’) (S:g;:?;]r;?tglde O

és molt més Barcelona T ey

oo

0
BIOSPHERE

Revisié_de compromisos: L'ens de gestié turistica comarcal és el responsable de revisar el
compliment de tots els compromisos obligatoris anuals per a I'obtencié del Segell.

La Taula de Sostenibilitat Turistica: La supervisio del procés d’obtencié del Segell del Programa
«Compromis per a la sostenibilitat turistica Comarques de Barcelona Biosphere» es fa a través de
la Taula de Sostenibilitat Turistica que, convocada periddicament per I'ens de gestio turistica
comarcal, supervisa el compliment dels compromisos anuals obligatoris. La Taula de Sostenibilitat
Turistica esta constituida per representants de diferents agents economics i socials amb implicacio
en l'activitat turistica de la comarca.

Validacié Final: Validacio final per part de I'entitat certificadora, com a propietaris de la marca
Biosphere.

Renovacié del Segell: Les destinacions (entitats publiques) que hagin superat tot el procés rebran
la Distincié Biosphere Committed Destination, i les empreses i serveis que hagin superat tot el
procés rebran la Certificacié Biosphere Sustainable Certified segons la metodologia del Programa
«Compromis per a la sostenibilitat turistica Comarques de Barcelona Biosphere», com a entitats
compromeses amb la sostenibilitat.

Per tal de renovar el Segell, 'empresa/entitat adherida haura de complir tots els compromisos
obligatoris anuals:

‘ COMPROMISOS ANUALS OBLIGATORIS PER A LA RENOVACIO DEL DISTINTIU |

. Assistir a les sessions formatives anuals

=

2. Rebre a I'implantador per fer la visita d’assessorament
(complimentar el manual de bones practiques online)
3. Complir tots els requisits obligatoris del Manual d’ofici

4. Assistir al Taller de Destinacid

5. Redactar un Pla de Millora (amb un minim 3 accions de millora)

2.3.- ELS MANUALS DE BONES PRACTIQUES

El Programa «Compromis per a la sostenibilitat turistica Comarques de Barcelona Biosphere» esta
adrecat a les empreses, entitats privades o entitats publiques, responsables dels serveis turistics
de la provincia de Barcelona que s’integren en un dels manuals de bones practiques dins la
metodologia del Programa «Compromis per a la sostenibilitat turistica Comarques de Barcelona
Biosphere».
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Els Manuals de Bones Practiques recullen requisits per a la millora de la gestié en sostenibilitat
turistica. Aquests requisits varien segons la tipologia i la realitat turistica de I'entitat. Per una banda,
hi ha requisits que sén d’obligat compliment per tal d’obtenir el Segell. Per altra banda, hi ha requisits
recomanables que no sdn necessaris per a I'obtencio del Segell perd si aconsellables per la millora
de la gesti6 de la sostenibilitat en I'entitat.

Els ambits de treball que estructuren els Manuals sén:

Canvi Climatic
Medi Ambient
Social
Economia
Cultura

Els sectors/oficis inclosos en la metodologia del Programa «Compromis per a la sostenibilitat
turistica Comarques de Barcelona Biosphere» s’integren en els Manuals seglents:

Agencies de viatge
Allotjaments rurals
Altres serveis
Campings
Cellers

Comerg

Destinacions: ajuntaments i ens de gestid turistica
comarcals

Empreses de transport turistic
Empreses de turisme d’experiencies
Esdeveniments esportius
Espais Naturals Protegits

Guies turistics

Hotels, hostals, albergs, pensions i apartaments
turistics

HUTSs
MICE
Museus, Cl i espais turistics visitables
Oficines de turisme

Palaus de congressos
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Platges
Ports esportius
Restaurants / Bars-Cafeteries

Serveis turistics de salut

Estructura dels Manuals

1. Canvi climatic

AIGUA NETA
| SANEJAMENT

2. Mediambient

3. Social

ST EDUCACIO
| BENESTAR 4 DE QUALITAT

e

4, Economia

5. Cultural

Sustainable
Committed
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3. REQUISITS PER A FORMAR PART DEL PROGRAMA

Per poder formar part del Programa, les empreses, serveis i entitats publiques de la destinacié han
de complir amb els seglients requisits:

a) El seu ambit d’actuacio sera les comarques de Barcelona.

b) Comptar amb la validaci6 dels seus respectius ens de gestio turistica comarcals (Consell
Comarcal, Consorci de Turisme o Agencia de Desenvolupament Economic).

c) Manifestar el seu compromis amb:

= Treballar per a la millora continua en tots els ambits de la sostenibilitat socio-cultural,
economica i ambiental.

= El compliment de la normativa legal vigent referida al sector al que pertany, en
particular, tota aquella referida a preservar i promoure el treball digne, I'equitat de
genere i la no discriminacio.

= Elrespecte a llur conveni col-lectiu dels treballadors i les treballadores, i la inexisténcia
de qualsevol motiu o instancia de desvinculacié del mateix, aixi com la inexisténcia de
sancions de la Inspeccié de Treball i Seguretat Social, ni sentencies fermes per
incompliments del conveni sectorial de referéncia a l'activitat principal de I'entitat, o per
raons de discriminacié de la representacidé dels treballadors/es o dels seus drets
d'informacio, o per denuncies relacionades amb la cessi6 il-legal de treballadors
(vinculats a processos d’externalitzacid) durant I'Gltim any.

= En el cas que s'opti per I'externalitzacié de part de I'activitat de 'empresa, es garanteix
el compliment de les condicions de salari i jornada laboral fixades pel propi conveni de
treball de I'activitat principal.

= El foment de la contractacié de treballadors i treballadores amb discapacitat segons indica
la llei o bé a través de terceres empreses i organitzacions que donin suport a grups
vulnerables. En el cas d'empreses de més de 50 treballadors/es es manifesta el compliment
del que preveu la Llei d'Insercié de persones amb discapacitat a I'organitzacio.

= L’atenci6 de les recomanacions i observacions dels informes de vigilancia de la salut,
emprenent les accions d'adaptacio de llocs de treball o reubicacio de treballadors/es a
I'efecte de promoure ambits de treball respectuosos de la salut i seguretat laboral.El
respecte a la confidencialitat i seguretat de les dades, agents implicats i la informacio
compartida, fent-ne Us només per assolir els objectius de l'adhesié al Programa
«Compromis per a la sostenibilitat turistica Comarques de Barcelona Biosphere».

= A subministrar els recursos i equipaments per la implantacié del pla de contingéncia
on s’estableixen les mesures de seguretat enfront la COVID 19 o qualsevol altre
pandemia o situacio de greu risc sanitari.

Geréncia de Serveis de Turisme de la Diputacié de Barcelona
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d) Aixi mateix hauran de:

= Designar un responsable de sostenibilitat de I'entitat que actui com a interlocutor valid
de la mateixa.

= En cas que I'entitat superi el procés de verificaci6 final, aquesta fara un Us correcte de
la Marca, tal i com esta descrit en el Manual d’'ldentitat Visual, exposant de manera
destacada el distintiu que li sigui atorgat.

= En cas dincompliment d’alguns dels compromisos adquirits en el Programa
«Compromis per a la sostenibilitat turistica Comarques de Barcelona Biosphere», o en
cas de causar baixa voluntaria, I'establiment deixa d’estar autoritzat a exposar i aplicar
la imatge del «Compromis per a la sostenibilitat turistica Comarques de Barcelona
Biosphere» en cap tipus de suport comercial, i immediatament haura de retirar-la de
gualsevol suport en el qué s’hagi emprat.

= Proporcionar les dades necessaries per participar en les accions de promocié que
realitzi I'ens de gestié turistica comarcal directament, Diputacio de Barcelona, Cambra
Oficial de Comerg, Industria, Serveis i Navegacié de Barcelona, o I'Instituto de Turismo
Responsable (ITR-Biosphere).

= Introduir i actualitzar les dades relatives al procés d’implantacié del«Compromis per a
la sostenibilitat turistica Comarques de Barcelona Biosphere» a la plataforma web del
Programa, incloent els indicadors de sostenibilitat, i seguint les indicacions que faci
I'ens de gestio turistica comarcal.

= Assistir a les jornades de formacio i tallers de destinaci6 organitzats per I'ens de gestié
turistica comarcal a les que sigui convocat, segons el que s’estableix en els
compromisos metodologics anuals per a la implantacié del «Compromis per a la
sostenibilitat turistica Comarques de Barcelona Biosphere».

= Col-laborar amb als técnics de I'ens de gestié turistica comarcal, técnics de la
Diputacio de Barcelona, Cambra Oficial de Comerc, Industria, Serveis i Navegacio de
Barcelona, i als assessors externs en els processos d’assisténcia, seguiment i
verificacié del Pla de Millora en el decurs de la implantacié del «Compromis per a la
sostenibilitat turistica Comarques de Barcelona Biosphere».

= Respectar les visites Programades d’assessorament i de verificacié del Pla de Millora,
no podent ser anul-lades sense causa justificada i de forga major.

= Contribuir en I'elaboracié de I'index de satisfaccié turistica a través de les enquestes
de destinacié que indiqui I'ens gestor comarcal de la destinacio.

= Pagar la quota anual que dona dret a gaudir els serveis associats del Programa
«Compromis per a la sostenibilitat turistica Comarques de Barcelona Biosphere».
L’incompliment del seu pagament en els terminis establerts, sera causa de baixa del
projecte.

Els ens de gestio turistica comarcals son els responsables de validar totes les sol-licituds abans de
presentar-les a la Seu electronica de la Diputacié de Barcelona.
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La Diputacio de Barcelona, juntament amb els ens de gesti6 turistica comarcal sén els responsables
de fer el seguiment del compliment dels requisits establerts al Programa.

En el moment de presentar la sol-licitud les empreses i entitats publiques que vulguin adherir-se al
Programa caldra que subscriguin les declaracions responsables incloses en el formulari electronic,
mitjancant la signatura del propi formulari electronic.

El formulari electronic conté les declaracions responsables necessaries per tal que les empreses,
els serveis turistics o les entitats publiques puguin acreditar el compliment dels requisits que recullen
aquestes Determinacions. Amb la signatura electronica dels formularis, el representant legal de
l'interessat es fa responsable del qué s’hi declara.

En el mateix formulari les empreses i entitats publiques que vulguin adherir-se al Programa podran
autoritzar a la Diputacié de Barcelona a comprovar les dades necessaries per a la tramitacio
d’aquest tramit a través dels serveis interoperables disponibles.

Aixi mateix, I'interessat pot manifestar en el mateix formulari electronic la seva oposici6 per tal que
la Diputacié de Barcelona comprovi i verifiqui d’ofici les dades identificatives dels interessats, a
través d’'una consulta als serveis interoperables de la AEAT.

La manifestacié expressa d’oposicio en el formulari de sol-licitud, implica que el sol-licitant queda
obligat a aportar la documentacio necessaria per acreditar que compleix amb els requisits establerts
de la present convocatoria en el moment de presentar la sol-licitud.

En cas que la Diputacié de Barcelona, per causes alienes a la seva actuacié, no pugui comprovar
d’ofici les dades i el compliment dels requisits esmentats a través de les consultes telematiques,
requerira a I'entitat sol-licitant o beneficiaria que aporti la documentacié escaient en el termini de 10
dies habils des del segtient al de la recepcio6 del dit requeriment.

4.- Procediment d’Altes i Baixes del Programa «Compromis per a la sostenibilitat turistica
Comarques de Barcelona Biosphere»

4.1. Alta: Adhesi6 al Programa

Per pertanyer al Programa «Compromis per a la sostenibilitat turistica Comarques de Barcelona
Biosphere» cal fer la sol-licitud a través de la Seu electronica de la Diputacioé de Barcelona, i omplir
el formulari corresponent de sol.licitud d’alta per adherir-se al Programa.

Les sol-licituds es presentaran durant el primer trimestre de cada any, a excepcio d’aquest any 2022
gue seran presentades fins el 31 de juliol:
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a) Per empreses:

Cal presentar la seglient documentacio i annexar-la a la sol.licitud realitzada a través del
formulari electronic “Alta d’adhesié per empreses” que es troba a la Seu electronica de la
Diputacié de Barcelona.

v

v

AN

DNI del/de la representant legal (només si no utilitzen un certificat electronic de
representant legal)

Targeta d’identificacié fiscal o NIF de I'entitat o empresa (només si s’oposen a la
consulta de serveis interoperables)

Ordre SEPA de domiciliacié de débit directe (No obligatori pels que disposin de la
distincié Carta Europea de Turisme Sostenible (CETS).

Document acreditatiu de la distinci6 amb la Carta Europea de Turisme Sostenible
(CETS) (obligatori per aconseguir I'exempcié de la quota)

Llista d’establiments i/o serveis sota el mateix NIF d’entitat o empresa

Altres

b) Per ens publics:

Cal presentar la seglient documentacio i annexar-la a la sol.licitud realitzada a través del
formulari electronic “Alta adhesi6 per ens publics” que es troba a la Seu Electronica de la
Diputaci6é de Barcelona.

v

v

v
v

Document acreditatiu de la distincié amb la Carta Europea de Turisme Sostenible
(CETS) (obligatori per aconseguir 'exempcié de la quota)

Document acreditatiu de la distinci6 amb el Green Destinations (obligatori per
aconseguir 'exempcio de la quota)

Llista d’establiments i/o serveis sota el mateix NIF d’entitat.

Altres

Les altes en el Programa seran comunicades als sol-licitants per la Geréncia de Serveis de Turisme
i incorporades a la web del Programa.

4.2 Baixa al Programa

Es podra sol-licitar la no renovacié al Programa abans del 31 de desembre de I'any en curs, a través
dels formularis electronics “Baixa adhesié per empreses” i “Baixa adhesié per ens publics’que es
troben a la Seu Electronica de la Diputacié de Barcelona.

La sol-licitud de baixa sera acceptada amb efectes a partir de la data de la seva presentacio a través
de la Seu Electronica de la Diputacio de Barcelona.

La Diputacié de Barcelona també podra procedir a donar de baixa a un participant del Programa
«Compromis per a la sostenibilitat turistica Comarques de Barcelona Biosphere» per:
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a) Incompliment dels requisits exigits o portar a terme activitats contraries o nocives en relacio
amb els objectius del Programa.

b) No facilitar la informacié que li sigui sol-licitada des de la Geréncia de Serveis de Turisme en
relacié al Programa.

c) Manca del pagament de la quota corresponent en el periode establert.

El fet de donar-se de baixa no suposara I'exempcio de les quotes pendents de pagament.

En el cas d’'incompliment d’alguns dels compromisos adquirits en el Programa «Compromis per a
la sostenibilitat turistica Comarques de Barcelona Biosphere», 0 en cas de causar baixa voluntaria,
I'establiment deixa d’estar autoritzat a exposar i aplicar la imatge del «Compromis per a la
sostenibilitat turistica Comarques de Barcelona Biosphere» en cap tipus de suport comercial, i haura
de retirar-la de qualsevol suport en el que s’hagi emprat.

5. QUOTES

L’adhesio al Programa «Compromis per a la sostenibilitat turistica Comarques de Barcelona
Biosphere» pot comportar el pagament d’'una quota anual.

Les quotes per pertanyer al Programa del «Compromis per a la sostenibilitat turistica Comarques
de Barcelona Biosphere» s’estableixen anualment com a preu public de la Diputacié de Barcelona.

v" En el cas de les empreses la quota d’adhesié al «Compromis per a la sostenibilitat turistica
Comarques de Barcelona Biosphere» ha de ser abonada anualment mitjangant domiciliacio
bancaria.

v" En el cas de les entitats publiques la quota d’adhesié al «Compromis per a la sostenibilitat
turistica Comarques de Barcelona Biosphere» ha de ser abonada anualment mitjancant el
pagament de la liquidacio electronica en els termes continguts a la mateixa.

v Les entitats que no hagin satisfet la quota del Programa de I'any en curs en els terminis
establerts, podran ser excloses de participar en les accions del procés d’obtencié del Segell,
perdent la possibilitat d’obtenir-lo en aquella anualitat.

v La quota no sera retornada en cap cas, tampoc en el cas que 'empresa o entitat abandoni
el procés d’'implantacié o no superi la verificacid final.

v' Exempcions: estan exemptes de pagament de la quota aquelles empreses, serveis i entitats
publiqgues que acreditin estar en posessié de la Carta Europea de Turisme Sostenible
(CETS) o la distincié amb el Green Destinations.
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6. PROTECCIO DE DADES DE CARACTER PERSONAL

Les dades personals proporcionades per les entitats membres seran tractades per la Diputacio de
Barcelona amb la finalitat de realitzar les activitats relatives als serveis i/o accions del «Compromis
per a la sostenibilitat turistica Comarques de Barcelona Biosphere».

Us informem que les dades personals facilitades en aquesta sol-licitud es recullen d’acord amb
larticle 66 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comi de les
administracions publiques,i seran objecte de tractament d’acord amb el que preveu el Reglament
UE 2016/679, de 27 d’abril, relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel que fa al tractament
de dades personals i a la lliure circulacié d’aquestes dades, i a la Llei organica 3/2018, de 5 de
desembre, de protecci6 de dades personals i garantia dels drets digitals.

Teniu a la vostra disposici6 la bustia del delegat de protecci6 de dades
(delegatprotecdades@diba.cat), que resoldra qualsevol consulta o queixa sobre la vostra privacitat.

Tot i que per aguesta via obtindreu la resposta adequada, podeu presentar, si ho considereu
oportd, la reclamacié corresponent al web de I'Autoritat Catalana de Proteccid de Dades
(APDCAT).

Les dades, quan ja no siguin necessaries per a la finalitat que en va motivar la recollida, es
conservaran seguint les instruccions de gestié documental i arxiu de la Diputaci6 de Barcelona. Aixi
mateix, no se cediran a persones fisiques i juridigues publiques o privades sense el vostre
consentiment, si no €s que, per motiu d’'una dendncia, s’hagin de facilitar als cossos de seguretat o
si ho autoritza una llei.

Podeu exercir els drets d’accés, rectificacio, supressid, oposicié i limitacié al tractament de les
vostres dades a la Seu electronica i presencialment o per correu postal al Registre General de la
Diputacié de Barcelona, en aquests darrers casos adjuntant fotocopia del document d’identitat de
la persona interessada.

Les dades facilitades podran ser cedides a tercers amb qui la Diputaci6 tingui relacié, bé contractual
o0 a través de conveni, per a I'execucio del Programa.

8. COMUNICACIONS

La relacié en el si del Programa «Compromis per a la sostenibilitat turistica Comarques de
Barcelona Biosphere» es fara per correu electronic mitjangant les adreces que hagin facilitat els ens
adherits els quals es comprometen a mantenir actualitzades.

Qualsevol canvi o modificacio sobre les determinacions que pugui generar un canvi substancial en
les condicions patrticulars seran publicades i convenientment notificades.
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